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REBORDOSA

PLANO DE MONITORIZACAO DA QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA
(Art.2 27.2 do RQS e Procedimento n.2 8 do MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE
SERVIGO DO SETOR ELETRICO)

No cumprimento do disposto no artigo 27.2 do RQS e seguindo a metodologia prevista no procedimento
n.2 8 do MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE DE SERVICO DO SETOR ELETRICO vimos
apresentar o nosso plano de monitorizacao da qualidade de energia elétrica par o biénio 2017-2018.

1. — VIGENCIA DO PLANO
Anos de 2017 e 2018.

2- — MONITORIZACAO PERMANENTE

2.1. — Nos postos de distribuicao

Seré feita um monitorizacdo permanente (24 horas por dia, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) em
todos os postos de transformagao em exploragao (44) através de um supervisor de baixa tensao (a seguir
designado por SBT) que monitorizara os principais parametros da qualidade da energia elétrica emitindo,
por PLC e GPRS, os ficheiros que se apresentam em anexo.

2.2. — Nos pontos de entrega de baixa tensao (consumidores)

Em todos os consumidores ligados a rede de distribuicdo de baixa tensdo de A CELER ja dispoem de
contador inteligente com a tecnologia mais avangada da europa que, as habituais fungdes que caraterizam
este equipamento, adicionam caracteristicas muito amplas dedicadas a monotorizagado da qualidade da
energia elétrica que lhe esta a ser entregue.

Os contadores inteligentes emitem, de forma programada ou a pedido, relatérios contendo,
fundamentalmente, a seguinte informagao:

- Ocorréncia de Interrupcdes (momento e duracao).
- Qualidade da energia entregue.

- Valores instantaneos de tensdes e correntes.
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3. — MONITORIZACAO ATRAVES DE CAMPANHAS PERIODICAS
3.1. — Nos postos de distribuicao

Para além da monitorizagdo permanente em todos os postos de transformagdo serdo objeto de
monitorizacdo especifica através de analisador de redes que procedera a monitorizacdo de todos os
parametros previsto no RQS e a seguir designados:

a) Frequéncia;

b) Valor eficaz da tenséo (ja monitorizado de forma permanente pelo SBT);

c) Cavas de tensao (ja monitorizado de forma permanente pelo SBT);

d) Sobretensbes (ja monitorizado de forma permanente pelo SBT);

e) Tremulacao (“flicker”);

f) Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes (ja monitorizado de forma permanente pelo SBT);
g) Distorcao harmonica (ja monitorizado de forma permanente pelo SBT.

Complementarmente permitem analisar o erro dos contadores integradores da EDPD onde tém sido

encontrados erros com algum significado (num dos casos superior a 5%).

Indica-se o numero, designacao do posto de distribuicao a monitorizar, o tipo de carga que alimenta e o
periodo de andlise:

Periodo de
Ano CPE N.2 do Designagao Carga tipica o
monitorizagao
PTD
Doméstica 1 de fevereiro a
PT 0002 0000 7088 3458 SZ '
2017 14 Santiago 1 30 de abri
Forgca motriz 1 de junho a 31
2017 PT 0002 0000 7088 3232 17 Azevido
MH de agosto
Mista 1 de outubro a 31
2017 | PT 00020000 7088 3312 DY 20 S. Marcos .
(doméstica+forca de dezembro
motriz)
Doméstica 1 de fevereiro a
2018 | PT 0002 0000 7088 3208 GV 1 Aboim 1 ,
30 de abri
Forca motriz 1 de junho a 31
2018 | PT 0002 0000 7207 7081 RY 31 Fontainhas
de agosto

. ______________________________________________________
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Mista 1 de outubro a 31

2018 | PT 00020000 7088 3298 PS 23 Lavandeira o
(doméstica+forca de dezembro

motriz)

Na selecéo dos postos de transformagao que serao objeto da monitorizagado no biénio em causa teve-se
em linha de conta a carga tipica alimentada pelo posto de transformacdo em vez da cobertura dos clientes
mais suscetiveis a degradacéo da amplitude da onda de tensdo no que respeita ao seu valor eficaz, como
parece ser pretensdo da ERSE conforme refere nos seus comentérios ao plano de monitorizagao
apresentado pela A CELER para o biénio 2015-2016. Compreendemos esta posicdo da ERSE face a sua
preocupacao com o desempenho da EDP Distribuicao.

Porém, a nossa realidade é completamente diferente como, de resto, pode ser confirmado se A ERSE se
der ao cuidado de analisar o nosso relatério anual da qualidade de servico.

Na verdade, j& h4 muito tempo que n&o temos clientes com problemas de onda de tens&o no seu aspeto
mais critico relativo a amplitude do valor eficaz da tensao entregue ao cliente e, da monitorizacgio feita nos
dois ultimos anos, temos constatado que, mesmo relativamente a outros parametros, os seus valores
encontram-se dentro dos limites estabelecidos pela norma NP EN 50160.
Assim, no critério de selecao, teve-se em linha de conta aspetos mais atuais e alinhados com a nossa
realidade tecnolégica, bem diferente da realidade da EDPD, dos quais incluimos as preocupagoes que
listamos:

1. - Adistorcdo harménica causada na onda de tensao e, com mais acutilancia, na onda de corrente,
pela iluminacdo doméstica mas também comercial e industrial assente na tecnologia LED com
recurso a equipamento barato e sem respeitar minimamente as mais elementares regras de
compatibilidade eletromagnética. Comeca a ser preocupante a interferéncia deste tipo de
equipamento na transmissdo PLC a que o nosso sistema de telecontagem recorre.

2. — O elevado tréansito de energia reativa provocado pelo recurso ao equipamento descrito no ponto
anterior. E normal encontrarem-se atualmente consumidores domésticos ja com volumes de
energia reativa importada da rede superior a energia ativa. A ERSE tem vindo, contrariamente ao
que acontece com a normalidade dos reguladores europeus, a desprezar este assunto com efeitos
extremamente negativos na eficiéncia energéticos em termos de perdas nas redes.

3. —Os erros encontrados nos contadores da EDPD instalados nos nossos postos de transformagéo.
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4. - NA SEQUENCIA DA APRESENTAGCAO DE RECLAMAGOES DOS CONSUMIDORES

Proceder-se-a & monitorizagao nos termos e prazos previstos no RQS.

5. — CLASSE DE PRECISAO DOS EQUIPAMENTOS DE MEDIGCAO/MONITORIZACAO

Os equipamentos de medigdo/monitorizagao apresentardo as classes de preciséo indicadas na tabela

abaixo:

Equipamento

Classe de Precisao

Contadores Classe B

inteligentes (smart

meters)

SBT (Supervisor de Classe B

Baixa Tensao)

Analisador da Precisién

qualidade da energia Tensién 0,1 % U _(IEC-61000-4-30 clase A)

e Corriente 0.1% [, (IEC-81000-4-30 clase A)

elétrica
Energia Clase 0.25 segln EN-62053-22
Desequilibrio + 0,15 % (IEC-81000-4-30 clase A)
Flicker 5 9% (IEC-61000-4-15, IEC-61000-4-30 clase A}
Armonicos IEC-61000-4-7 clase |, IEC-61000-4-30 clase A

Rebordosa, 21 de Dezembro de 2016

O Presidente gl@?p;‘@é’éﬁgﬂ&Admlmstragao de A CELER,
g\‘ﬁ ~~~~~

o~

M
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ANEXO A — PLANO DE MONITORIZACAO
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1 ENQUADRAMENTO

O Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) do setor elétrico, nos seus artigos 26.° e 27.°,
estabelece que os operadores das redes devem proceder a caracterizagdo da tensdo nas redes que
exploram através de acbes de monitorizagdo permanente e campanhas periédicas, de acordo com os
planos de monitorizagdo da qualidade da energia elétrica estabelecidos no Procedimento n.° 8 do
Manual de Procedimentos da Qualidade de Servico (MPQS).

Por seu lado, o Procedimento n.° 8 do MPQS define a abrangéncia temporal a que os planos de
monitorizacdo da qualidade da energia elétrica devem obedecer, o processo de aprovagdo destes
planos, os critérios a considerar na sele¢cdo dos pontos de rede a monitorizar, assim como os periodos

de medigcéo a considerar no caso das campanhas periédicas de monitorizacéo.

No caso concreto dos operadores de redes de distribuicdo exclusivamente em BT, os planos de
monitorizacdo devem garantir que num periodo maximo de quatro anos sejam monitorizados, pelo
menos, 5% dos postos de transformacgéo de distribuicdo (PTD) da respetiva rede, através de campanhas

periédicas com uma duragéo minima de trés meses.

Ainda, de acordo com o Procedimento n.° 8 do MPQS, a sele¢do dos pontos de rede a monitorizar deve
considerar uma distribuicdo geografica equilibrada e garantir a cobertura dos clientes identificados como
sendo mais suscetiveis a variagbes da qualidade da onda de tenséo.




2 ANALISE AO PLANO DE MONITORIZACAO

A A CELER — Cooperativa de Electrificacdo de Rebordosa, C. R. L., em 21 de dezembro de 2016,
submeteu & aprovacdo da ERSE o Plano de monitorizagdo da qualidade de energia elétrica que se
propde realizar na rede de distribuicdo em BT por si operada, nos anos 2017 e 2018, no sentido de dar
cumprimento ao estabelecido no art.® 27.° do RQS e no Procedimento n.° 8 do MPQS.

O Plano de monitorizagéo da qualidade de energia elétrica proposto pela A CELER para a rede de
distribuicdo exclusivamente em BT identifica os PTD em que se realizara a monitorizagdo da qualidade

de energia elétrica através de campanhas periddicas com duragio trimestral.

Na sequéncia da andlise interna ao plano submetido, foram solicitados esclarecimentos a A CELER
relativamente & disponibilizagdo do mapa da rede elétrica com a localizagéo e distribuigdo dos PTD.
Como resultado deste pedido de esclarecimentos, a A CELER submeteu uma verséo revista do Plano de
monitorizacdo da qualidade de energia elétrica para os anos 2017 e 2018 (Anexo A), incluindo a

resposta aos esclarecimentos solicitados.

Da analise efetuada, verifica-se que o operador prevé realizar a monitorizagdo na rede através de
campanhas periédicas com duragéo trimestral em 6 PTD, sendo que 3 PTD serdo monitorizados no ano
de 2017 e os restantes no ano de 2018, o que totaliza a cobertura de 14% dos 44 PTD operados pela
A CELER. O plano proposto garante assim o cumprimento das obrigagdes regulamentares estabelecidas
no ponto 4.3 do Procedimento n.° 8 do MPQS.

O Plano de monitorizagdo da qualidade de energia elétrica submetido pela A CELER inclui ainda uma
referéncia & cobertura da totalidade dos seus PTD com equipamentos de medi¢do, que permitem
também a monitorizagdo permanente de algumas caracteristicas da onda de tens&o. Apesar de se
considerar esta iniciativa do operador como positiva, por falta de enquadramento regulamentar, a mesma
néo foi tida em consideragdo na analise levada a cabo durante o processo de aprovagdo do respetivo

plano.

Relativamente aos pontos de rede selecionados pelo operador para a realizagdo de monitorizagdo, o
plano inclui uma caracterizacéo do tipo de cargas habitualmente ligadas a cada um dos PTD incluidos
nessa selegdo. Além disso, tendo em conta que o plano submetido pela A CELER inclui uma referéncia a
cobertura da totalidade dos PTD considera-se que estdo cumpridos os critérios de distribuicdo geografica
equilibrada dos pontos de rede selecionados e da garantia da cobertura dos clientes identificados como
sendo mais suscetiveis a variacdes da qualidade da onda de tensio, conforme estipulado no n.° 1 do
Procedimento n.° 8 do MPQS.

Apesar das medi¢bes realizadas na sequéncia da apresentacdo de reclamacbes por clientes nao
fazerem parte do Plano de monitorizagdo da qualidade de energia elétrica, considera-se que os planos

de monitorizagdo a submeter futuramente deverdo ser complementados com uma breve analise



estatistica das reclamagdes apresentadas por clientes sobre o tema da qualidade de energia elétrica no
periodo vigente do plano anterior, incluindo uma distribuicdo geografica das mesmas, as principais
causas que estiveram na sua origem, assim como uma descricdo das medidas tomadas para a sua

resolucdo.

De salientar que, dando cumprimento ao estabelecido no ponto n.° 2 do Procedimento n.° 8 do MPQS, a
ERSE solicitou & Diregdo Geral de Energia e Geologia (DGEG) parecer ao Plano de monitorizacdo da
qualidade de energia elétrica proposto pela A CELER. O Parecer emitido por esta entidade (Anexo B)
n&o se opds a aprovagéo do plano. No entanto, o Parecer propde que a apresentacdo de resultados
referentes a monitorizagdo dos PTD inclua a caraterizag@o da tenséo e a identificacdo de situagbes de

né&o cumprimento dos limites estabelecidos para as carateristicas de tenséo.

Na sequéncia dos comentarios da DGEG, sugere-se que em futuros planos a submeter a aprovacao seja

incluida uma abordagem mais desenvolvida a estes temas.

Finalmente, refira-se que o integral cumprimento regulamentar do Procedimento n.° 8 do MPQS implica a
concretizacdo do disposto no ponto 7, relativo a divulgagido. Neste sentido, apds a aprovacao do Plano
de monitorizacdo da qualidade de energia elétrica pela ERSE, a A CELER devera proceder a sua
divulgagéo na sua pagina da Internet, assim como dos resultados das agdes de monitorizacdo que sejam
efetuadas no ambito do mesmo.



3 CONCLUSOES

A A CELER submeteu a aprovagdo da ERSE o Plano de monitorizagdo da qualidade de energia elétrica
que se propde realizar na sua rede de distribuicdo exclusivamente em BT, nos anos 2017 e 2018, de
acordo com o estabelecido no Procedimento n.® 8 do MPQS.

Na sequéncia da analise interna ao plano submetido, foram solicitados esclarecimentos a A CELER.
Como resultado deste pedido de esclarecimentos, a empresa submeteu uma verséo revista do Plano de
monitorizagdo da qualidade de energia elétrica para os anos 2017 e 2018, incluindo a resposta aos

esclarecimentos solicitados.

Para além da andlise da ERSE, foi solicitado a DGEG um parecer a versdo revista do Plano de
monitorizagéo da qualidade de energia elétrica submetido pela A CELER. Apesar do parecer emitido

pela DGEG apresentar alguns aspetos a melhorar, o mesmo ndo se opds a aprovagéo do plano.

Face ao exposto, propde-se que seja aprovada a proposta de Plano de monitorizag@o apresentada pela
A CELER.



ANEXO B - PARECER DA DGEG
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Dire¢gdo Geral
de Energia e Geologia

Parecer DGEG: Plano de Monitorizagio da Qualidade da Energia Elétrica
Enquadramento regulamentar: artigo 27.° do Regulamento de Qualidade de Servigo
Entidade: CELER - Companhia de eletrificacao da Rebordosa, C.R.L

O plano de monitorizagdo apresentado pela CELER - Companhia de eletrifica¢do da Rebordosa, C.R.L. para o biénio
2017-2018 relativa a sua rede de distribui¢do, enquadra-se no artigo 27.° do Regulamento da Qualidade de Servigo do
Setor Elétrico (RQS), aprovado pelo Regulamento n.° 455/2013 e no procedimento n.° 8 do Manual de Procedimentos da
Qualidade de Servigo do Sector Elétrico (MPQS).

Relativamente aos critérios de andlise referidos no citado procedimento, entende-se:
a) cumprido o critério de “abrangéncia temporal do Plano” referido no ponto 2 do procedimento;

b) o operador, ainda que ndo obrigatério, indica monitorizagoes permancntes a 44 PT, representando 100% do total,
sobre apenas os valores de Vef, sobretensdes, cavas de tensdo, desequilibrio do sistema e distor¢do harmonica;

c) o operador identifica ainda 6 monitorizagdes com uma duragdo de wé€s meses, sobre os valores de frequéncia e
tremulagao (flicker), identificando os PT e respetivo trimestre em que cada uma ocorre, conforme estipulado no
ponto 4.3 do procedimento. As 6 monitorizagdes periddicas incidem sobre 6 PT de um universo de 44 PT,
representando 13,43% do total;

d) Atendendo 4 cobertura de 100 % dos PT referida pelo operador considera-se, por defeito, que estdo cumpridos os
critérios de “distribuicdo geogrdfica equilibrada™ e da garantia da “‘cobertura dos clientes identificados pelos
operadores das redes como sendo mais suscetiveis a varia¢des da qualidade da onda de tensdo”, estipulados no n.°
1 do procedimento;

e) Os resultados das a¢oes de monitorizagdo periddicas aparentam ser efetuados de forma independente para cada um
dos PT alvo;

f) Nao € indicado o silio da internet onde serd disponibilizada a divulgagdo da informagdo, conforme estipulado no
ponto 7 do procedimento. Nao foi possivel identificar a publicagiio dessa informagdo no sile, para o exercicio de
2015/2016.

Denota-se uma especial atengio do operador em dotar universalmente a sua rede de condigdes de medigdo e
monitorizagiio da maioria dos parimetros relativos monitorizagao.

Poderia ser demonstrado pelo operador se a medigdo incide sobre PT analisados em exercicios de monitorizagdo
anteriores.

De referir que a apresentagao de resultados deve incluir a caracterizagdo da tensdo e a identificagdo de situagdes de ndo
cumprimento dos limites estabelecidos para as caracteristicas de tenséo.

Apesar de nao ser exigido no procedimento, poderia o operador de rede evidenciar os modelos utilizados para informar os
utilizadores relativamente a qualidade da tensdo, estabelecidos no ponto 7. De referir ainda que os cquipamentos de
monitorizagio devem possuir caracteristicas minimas que lhes permitam garantir a medida, registo e disponibilizagio de
dados, conforme estabelecido no ponto 7.2 do procedimento.

Assim, o Plano de Monitorizagao apresentado pela CELER - Companhia de eletrificacio da Rebordosa, C.R.L. para o
biénio 2017-2018, cumpre globalmente o definido no procedimento n® 8 do MPQS, ressalvando os aspetos acima
indicados cuja falta de informagdo podera estar, eventualmente, relacionada com a prépria organizagao/estrutura do teor
do planc de monitorizagio apresentado.
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