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1. OBJETIVO

O presente relatério é publicado nos termos do artigo 108.° do Regulamento da Qualidade de Servico do
Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural na sua versado atualmente em vigor, doravante designado por
RQS.

Nele se pretende incluir toda a informacé&o relativa a operacao da rede de distribuicdo em baixa tensdo
na sua zona de concessao e a comercializacdo regulada da energia elétrica em baixa tensdo de acordo
com o disposto no n.° 2 do artigo 108.° do RQS.

Na sua elaboracdo houve a preocupacao de, apesar de alguma complexidade dos assuntos nele tratados,
recorrer a uma linguagem simples de modo a torna-lo compreensivel aos utilizadores da nossa rede de
distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo e aos consumidores nossos clientes.

Descreve-se, no presente relatorio, o resultado da monitorizagcéo das obrigac6es em termos de qualidade
de servigco de natureza técnica e das obrigacdes no ambito comercial que relaciona a A CELER —
Cooperativa de Electrificacdo de Rebordosa, CRL, doravante designada pela A CELER, com 0s seus
clientes.

As disposi¢cfes de natureza técnica respeitam a aspetos de continuidade de servi¢o e da qualidade da
energia elétrica.

As disposi¢cfes de natureza comercial respeitam a aspetos de comunicagdo com o cliente e a servigos
prestados ao cliente para além do fornecimento de energia elétrica.

Por ultimo e no capitulo dos “diversos” apresentam-se dados relevantes as atividades de A CELER no

dominio da operacéo da rede, da comercializa¢do regulada e na comercializacao liberalizada.

2. SIGLAS, DEFINICOES E CONCEITOS

2.1 SIGLAS

No presente relatério sao utilizadas as seguintes siglas:

A CELER - A CELER - Cooperativa de Electrificacdo de Rebordosa, CRL — Operador e Comercializador
de Ultimo Recurso, exclusivamente em baixa, na sua area de concesséo (freguesia de Rebordosa do
concelho de Paredes) e Comercializador de Mercado Liberalizado.

AT — Alta Tensao (tenséo entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior a 110 kV).

BT — Baixa Tensao (tensao entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 1 kV).

A CELER — Relatério da Qualidade de Servico relativo ao ano de 2017 Pag. 2



."ir".'f'; = o)

\\ A CELER - Cooperativa de Electrificacao de Rebordosa, CRL

Fn 'y
Flil {f
Al |

\\; A Avenida Doutor Antdnio Rangel, 93 — 4585-353 Rebordosa

CNE - Cliente com Necessidades Especiais.

AT - Alta Tensao (tensé&o entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior

a 110 kV).

BT — Baixa Tenséo (tenséo entre fases cujo valor eficaz € igual ou inferior a 1 kV).

BTE — Baixa Tensédo Especial (baixa tensdo com poténcia contratada superior a 41,1 kW).

BTN — Baixa Tensao Normal (baixa tensdo com poténcia contratada inferior ou igual a 41,1 kVA).

CML — Comercializador do Mercado Liberalizado.

Contador inteligente — Equipamento de medicdo de energia (vulgo contador elétrico) que permite o
transito de informacdo nos dois sentidos (por exemplo: envia remotamente a informacdo sobre os
consumos que regista e recebe, também remotamente, uma ordem de corte do fornecimento de energia).
CP — Cliente Prioritario.

CPE — Cddigo do Ponto de Entrega.

CUR - Comercializador de Ultimo Recurso.

DCP — Dispositivo de Controlo de Poténcia.

DGEG - Direcéo Geral de Energia e Geologia.

END - Energia ndo distribuida.

ENF — Energia nao fornecida.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

INE — Instituto Nacional de Estatistica.

MAIFI — Frequéncia média de interrupc¢des breves do sistema (sigla adotada internacionalmente a partir
da designacéo em lingua inglesa do indicador “Momentary Average Interruption Frequency Index”).
MPQS - Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo.

MT — Média Tensao (tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 1 kV e igual ou inferior a 45 kV).
NP EN 50160 — E a vers&o portuguesa da Norma Europeia EN 501260:2010 que fixa as carateristicas da
tensdo fornecida pelas redes de distribuicdo publica de energia elétrica e subscrita pela grande maioria
dos paises europeus, designadamente Portugal.

ORD - Operador da rede de distribuicdo de AT, MT e BT (parcialmente) — EDPD.
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ORD/BT — Operador da rede de distribuicdo com o nivel de tensao igual ou inferior a 1kV.

PdE — Ponto de Entrega.

RARI — Regulamento do Acesso as Redes e as Interligactes.

RD/BT — Rede de distribuicdo com o nivel de tenséo igual ou inferior a 1kV.

RND — Rede Nacional de Distribuicdo de Eletricidade em alta e média tensdo em Portugal continental.
RNT - Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal continental.

RRC - Regulamento das Rela¢cdes Comerciais.

RRD - Regulamento da Rede de Distribuigédo.

RRT — Regulamento da Rede de Transporte.

RT - Rede de Transporte.

SAIDI — Duracao média das interrupcdes longas do sistema (sigla adotada internacionalmente a partir da
designagéo em lingua inglesa do indicador “System Average Interruption Duration Index”).

SAIFI — Frequéncia média de interrupgdes longas do sistema (sigla adotada internacionalmente a partir
da designacéo em lingua inglesa do indicador “System Average Interruption Frequency Index”).

SARI — Tempo médio de reposicao de servico do sistema (sigla adotada internacionalmente a partir da
designacgao em lingua inglesa do indicador “System Average Restoration Index”).

SEN - Sistema Elétrico Nacional.

Smart grids — Redes elétricas inteligentes que permitem a recolha de informacéo e a transmissdo de
ordens entre equipamento da rede. Também designadas por “redes inteligentes”.

TIE — Tempo de interrupgéo equivalente.

TIEPI — Tempo de interrup¢do equivalente da poténcia instalada.

2.2 DEFINICOES

No presente documento séo utilizadas as seguintes defini¢cdes:
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Agente de Mercado — Entidade que transaciona energia elétrica hos mercados organizados ou por

contratacdo bilateral, designadamente: produtor em regime ordinério, produtor em regime especial,
comercializador, comercializador de ultimo recurso, Agente Comercial e cliente.

a) Avenca — Contrato relativo a ponto de entrega ndo dotado de equipamento de medicéo, para o qual o
fornecimento de energia elétrica assume uma caracteristica de constancia temporal e antecipadamente
conhecida, que permite convencionar o consumo atribuivel a instalacao.

b) Baixa Tenséo Especial (BTE) — Fornecimento em baixa tensdo com uma poténcia contratada superior
a4l,4 kW,

c) Baixa Tenséao Normal (BTN) — Fornecimento em baixa tensédo com uma poténcia contratada igual ou
inferior a 41,4 kVA.

d) Cava datensdo de alimentac&o — diminui¢cdo brusca da tenséo de alimentag&o para um valor situado
entre 90% e 15% da tensdo declarada (ou da tensdo de referéncia deslizante), seguida do
restabelecimento da tensdo depois de um curto lapso de tempo num intervalo de tempo entre dez
milissegundos e um minuto, de acordo com a NP EN 50160.

e) Cliente ou consumidor — pessoa singular ou coletiva que compra energia elétrica para consumo
proprio, incluindo os clientes vinculados, nos termos da definigdo estabelecida no RRC.

f) Comercializador — entidades cuja atividade consiste na compra a grosso e na venda a grosso e a
retalho de energia elétrica, em nome préprio ou em representacdo de terceiros, nos termos estabelecidos
na lei.

g) Comercializador de ultimo recurso — entidade titular de licenca de comercializacdo sujeita a
obriga¢Bes de servico universal, nos termos da lei.

h) Contador inteligente — Equipamento de medicdo de energia (vulgo contador elétrico) que permite o
transito de informacgdo nos dois sentidos (por exemplo: envia remotamente a informag¢do sobre os
consumos que regista e recebe, também remotamente, uma ordem de corte do fornecimento de energia).
i) Desequilibrio no sistema trifasico de tensdes — estado no qual os valores eficazes das tensdes das
fases ou das desfasagens entre tensdes de fases consecutivas, num sistema trifsico, ndo sao iguais.

j) Distor¢cdo harménica — deformacdo da onda de tensdo (ou de corrente) sinusoidal a frequéncia
industrial provocada, designadamente, por cargas nao lineares.

k) Duracdo média das interrupcdes longas do sistema — quociente da soma das duragbes das
interrupcdes longas nos pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo nimero total dos pontos
de entrega, nesse mesmo periodo.

[) Emissao (eletromagnética) — processo pelo qual uma fonte fornece energia eletromagnética ao
exterior.
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m) Energia ndo distribuida — valor estimado da energia ndo distribuida nos pontos de entrega dos
operadores das redes de distribuicdo, devido a interrupgbes longas de fornecimento, durante um
determinado intervalo de tempo (normalmente um ano civil).

n) Energia ndo fornecida — valor estimado da energia nao fornecida nos pontos de entrega do operador
da rede de transporte, devido a interrupcdes longas de fornecimento, durante um determinado intervalo
de tempo (normalmente um ano civil).

0) Evento — ver definicdo de ocorréncia.

p) Frequéncia da tensdo de alimentacdo — taxa de repeticdo da onda fundamental da tensdo de
alimentacédo, medida durante um dado intervalo de tempo (em regra um segundo).

g) Frequéncia média de interrupcdes breves do sistema — quociente do numero total de interrupgdes
breves nos pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo niumero total dos pontos de entrega,
nesse mesmo periodo.

r Frequéncia média de interrupc¢des longas do sistema — quociente do nimero total de interrupcdes
longas nos pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo niumero total dos pontos de entrega,
nesse mesmo periodo.

s) Incidente — qualquer acontecimento ou fenédmeno de caracter imprevisto que provoque a desconexao,
momentanea ou prolongada, de um ou mais elementos da rede, podendo originar uma ou mais
interrupcdes de servigo, quer do elemento inicialmente afetado, quer de outros elementos da rede.

t) Instalacéo elétrica — conjunto de equipamentos elétricos utilizados na producgéo, no transporte, na
conversao, na distribuicdo ou na utilizagdo da energia elétrica, incluindo fontes de energia, bem como as
baterias, os condensadores e outros equipamentos de armazenamento de energia elétrica.

u) Interrupcgéo breve — interrup¢cdo com uma duragéo igual ou superior a 1 segundo e inferior ou igual a
3 minutos.

V) Interrupc¢éo longa — interrupgdo com uma duracgdo superior a 3 minutos.

w) Leitura — Valor, ou conjunto de valores simultaneos no caso de contadores multitarifa, referente ao
consumo de um cliente, obtido por leitura direta do operador da rede ou comunicado pelo cliente ou pelo
seu comercializador, que permita a faturagdo completa.

X) Ocorréncia (evento) — acontecimento que afete as condigdes normais de funcionamento de uma rede
elétrica.

y) Operador da rede — entidade titular de concessédo ou de licenca, ao abrigo da qual é autorizada a
exercer a atividade de transporte ou de distribuicdo de energia elétrica, correspondendo a uma das
seguintes entidades cujas funcgBes estdo previstas no RRC para Portugal continental: a entidade
concessionaria da RNT, a entidade concessionaria da RND, as entidades concessionarias de redes em
BT em Portugal continental.

z) Perturbacgao (eletromagnética) — fendmeno eletromagnético suscetivel de degradar o funcionamento
dum dispositivo, dum aparelho ou dum sistema.
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aa) Ponto de entrega — ponto da rede onde se faz a entrega de energia elétrica a instalacao do cliente
ou a outra rede.

bb) Produtor — entidade responsavel pela ligacdo a rede e pela exploragcdo de um ou mais grupos
geradores.

cc) Rede — conjunto de subestacdes, linhas, cabos e outros equipamentos elétricos ligados entre si com
vista a veicular energia elétrica.

dd) Smart grids — Redes elétricas inteligentes que permitem a recolha de informacéo e a transmisséo de
ordens entre um servidor central e equipamentos da rede. Também designadas por “redes inteligentes”.

ee) Sobretensao (“swell”) — aumento temporério da tensao eficaz num ponto do sistema de alimentacao
de energia acima de um limiar de inicio especificado com duragéo tipica entre 10ms e 1 minuto.

ff) Subestacéo — instalagéo elétrica destinada a algum dos seguintes fins:

Transformacéo da corrente elétrica por um ou mais transformadores estaticos, cujo secundario é
de alta ou de média tenséo.

Compensacéo do fator de poténcia por compensadores sincronos ou condensadores, em alta ou
média tenséo.

gg) Tempo de interrupcéo equivalente — quociente entre a energia ndo fornecida num dado periodo e
a poténcia média do diagrama de cargas nesse periodo, calculada a partir da energia total fornecida e
nao fornecida no mesmo periodo.

hh) Tempo deinterrupcéo equivalente da poténciainstalada — quociente entre o0 somatoério do produto
da poténcia instalada nos postos de transformacao pelo tempo de interrupcdo de fornecimento daqueles
postos e o somatério das poténcias instaladas em todos os postos de transformacdo da rede de
distribuicéo.

i) Tempo médio de reposicédo de servigco do sistema — quociente da soma dos tempos de interrupcdes
longas em todos os pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo numero total de interrupcdes
de alimentacdo nos pontos de entrega nesse mesmo periodo.

j) Tenséo de alimentac&o — valor eficaz da tensdo entre fases presente num dado momento no ponto
de entrega, medido num dado intervalo de tempo.

kk) Tens&o de alimentacéo declarada — tensdo nominal entre fases da rede, salvo se, por acordo entre
o fornecedor e o comercializador ou o comercializador de Ultimo recurso e o cliente, a tensdo de
alimentacéo aplicada no ponto de entrega diferir da tensdo nominal, caso em que essa tenséo é a tensao
de alimentacéo declarada.

Il) Tens&o nominal de uma rede — tenséo entre fases que caracteriza uma rede e em relagéo a qual séo
referidas certas caracteristicas de funcionamento.

mm) Tensao de referéncia deslizante (aplicavel nas cavas de tensao) — valor eficaz da tensdo num
determinado ponto da rede elétrica calculado de forma continua num determinado intervalo de tempo,
gue representa o valor da tenséo antes do inicio de uma cava, e € usado como tensao de referéncia para
a determinacgéo da amplitude ou profundidade da cava.;
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nn) Tremulagao (“flicker”) — impresséo de instabilidade da sensag&o visual provocada por um estimulo
luminoso, cuja luminancia ou reparticdo espectral flutua no tempo.

2.3 CONCEITOS

a) Caracteristicas da tenséo: trata-se de mais um indicador geral que deve ser monitorizado. No caso
de A CELER a monitorizag&o incide sobre seguintes caracteristicas da onda de tensao:

a) Frequéncia;

b) Valor eficaz da tenséo;

¢) Tremulacao;

d) Desequilibrio do sistema trifasico de tensoes;
e) Distorg&o harmonica.

b) Casos fortuitos ou de forga maior: consideram-se casos fortuitos ou de aqueles que retnam
simultaneamente as condi¢bes de exterioridade, imprevisibilidade irresistibilidade face as boas praticas
ou regras técnicas aplicaveis e obrigatorias.

c) Classificagdo de zonas de qualidade de servi¢o: o grau de qualidade de servigo depende do tipo de
zona onde o consumidor se insere (mais exigente nas capitais de distrito em Portugal continental, e nas
localidades com mais de 25 mil clientes, média nas localidades com um namero de clientes compreendido
entre 2.500 e 25.000 e menos exigente nos restantes locais.

A cidade de Rebordosa posiciona-se na situacéo intermédia (zona de qualidade de servico B).

d) Eventos excecionais: - Consideram-se eventos excecionais as ocorréncias que rednam
cumulativamente as seguintes caracteristicas: a) Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das
suas consequéncias; b) Provoquem uma significativa diminuicdo da qualidade de servi¢o prestada; c)
Nao seja razoavel, em termos econémicos, que os operadores de redes, comercializadores,
comercializadores de Ultimo recurso evitem a totalidade das suas consequéncias; d) O evento e as suas
consequéncias ndo sejam imputéveis aos operadores de redes, comercializadores, comercializadores de
altimo recurso.

Um evento s6 é considerado evento excecional apés aprovacdo pela ERSE, na sequéncia de pedido
fundamentado por parte de operadores de redes, de comercializadores e ou de comercializadores de
altimo recurso.

e) Indicadores gerais de natureza técnica — destinam-se a caracterizar o desempenho técnico do
conjunto do sistema elétrico que veicula a energia fornecida ao consumidor. No caso de A CELER séo:

- SAIFI BT

- SAIDI BT
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Estes indicadores sdo monitorizados ao longo do ano.

f) Indicadores individuais: Destinam-se a confirmar se os compromissos assumidos pelos operadores
do sistema foram cumpridos relativamente aos outros intervenientes (operadores e consumidores)
através dos contratos celebrados. No caso de A CELER séo:

a) Numero de interrupcgoes.
b) Duracéo total das interrup¢des, em minutos.

Estes indicadores sdo monitorizados ao longo do ano e no caso de incumprimento os consumidores sdo
ressarcidos dos valores fixados regulamentarmente até 31 de mar¢co do ano seguinte.

g) Interrupcdes: as interrupgdes (efeito sentido pelo utilizador da energia elétrica) podem ter origem na
producdo, no transporte ou na distribuicdo da eletricidade e podem ser do tipo previstas (quando
programadas antecipadamente) ou do tipo acidental (de ocorréncia aleatéria, nao prevista).

h) Padrado de qualidade de servigo geral, quando se refere a rede explorada pelo operador da rede de
transporte, a rede ou zona de rede explorada por um operador de rede de distribuicdo ou a um conjunto
de clientes.

h) Padrdo de qualidade de servigo individual, quando se refere a cada uma das instalacdes elétricas
dos clientes.

h) Responsabilidades dos operadores das redes - Os operadores das redes sao responsaveis pela
qualidade de servico técnica, perante os clientes ligados as redes independentemente do comercializador
com quem o cliente contratou o fornecimento.

Os operadores das redes devem manter vigilancia sobre a evolugdo das perturbacdes nas respetivas
redes.

3. AVALIACAO DO DESEMPENHO DE A CELER NOS INDICADORES DE NATUREZA TECNICA

3.1 EVOLUCAO DOS INDICADORES GERAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO (SAIFI e SAIDI)

A evolucao nos sete ultimos anos dos indicadores gerais de continuidade de servigo (SAIFI e SAIDI) é a
que se apresenta no quadro seguinte:
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Ano SAIFI SAIDI (min.)
2011 0,020 1,23
2012 0,006 0,40
2013 0,056 2,22
2014 0,130 W 1,99 W
2015 0,544 15,11
2016 1,353 13,17
2017 1,831 91,01

(1) — A partir de 2014 os indicadores gerais de qualidade de servigo (SAIFI e SAIDI) passaram a ser
calculados considerando todas as interrupgdes independentemente da instalagdo onde ocorreu o
incidente que Ihe deu origem. Face a esta alteracdo regulamentar o valor destes indicadores €,
fundamentalmente determinado pelo mau desempenho da rede de média tenséo explorada pela
EDP Distribuicdo que, no ano de 2015, assumiu propor¢des alarmantes.

Pela sua importancia vamos “decifrar” o que representam estes indicadores e o seu respetivo valor:

- Um SAIFI de 1,831 quer dizer que, em termos médios, todos consumidores ligados a rede de A CELER,
sentiram cerca de duas interrupcdes de energia ao longo do ano de 2017.

- Um SAIDI de 91,01 minutos quer dizer que, em média, todos os consumidores ligados a rede de A
CELER, estiveram cerca de uma hora e meia, ao longo do ano de 2017, sem energia elétrica.

Notas:

1.2 - Os indicadores gerais de continuidade de servico até 2013, inclusive, foram calculados de acordo
com o disposto no ponto 2.3 do artigo1l5.° do RQS na sua versao de 2006 (Despacho da DGEG n.°
5255/2006 — DR n.° 48 de 8 de marc¢o de 2006) e que se transcreve:

“No calculo destes indicadores sdo consideradas todas as interrupgdes com origem nas redes do
respetivo operador das redes de AT, MT e BT, sendo excluidas aquelas que, com origem em instalagéo
de cliente, ndo interrompam outros clientes.”

2.2 - Os indicadores gerais de continuidade de servigco em 2014 foram calculados de acordo o atual RQS
(Regulamento n.° 455/2013 publicado no Diario da Republica n.° 232 de 29 de novembro de 2013) e que
se reproduz:

N.° 3 do Artigo 20.°:

“3 - O célculo dos indicadores referidos nos niumeros anteriores deve considerar todas as interrupcdes
gue afetem os pontos de entrega do respetivo operador de rede, independentemente da origem, sendo
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excluidas aquelas que, com origem em instalacdo de consumo ou de produgédo, ndo interrompam outras
instalacGes de consumo ou de producéo”.

O quadro seguinte mostra a distribuicdo dos indicadores gerais de qualidade de servi¢co, SAIFI e SAIDI,
ao longo do ano de 2017:

SAIFI SAIDI (min.)
Ano de 2017
BT mMmT BT MT
1.2 Trimestre 0 0857 0 69 364
2. ° Trimestre 0 0042 0 2 249
3.° Trimestre 0 0 0 0
4.° Trimestre 0 0932 0 19 398
Total por nivel de tenséo 0 1.831 0 91.011
Total geral 1,831 91,011

A analise do quadro permite concluir que todas as interrup¢des sentidas pelos clientes ligados a rede de
baixa tensao explorada pela A CELER tiveram origem na rede de média tensao explorada pela EDPD.

3.2 CUMPRIMENTO DOS INDICADORES INDIVIDUAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO (NUMERO

E DURACAO DAS INTERRUPCOES)

Os indicadores individuais de continuidade de servigo nos ultimos sete anos foram cumpridos néo

havendo lugar a compensactes, conforme quadro seguinte:

Ano Numero de Duracéo das Valor da compensagéo Valor da compensagéo

interrupcdes interrupcdes relativa ao nimero de relativa a duracao das
(minutos) interrupctes interrupcfes

2011 84 5.150 0€ 0€

2012 26 1.654 0€ 0€

2013 229 9.137 0€ 0€

2014 529 8.201 0€ 0€

2015 2.258 34.118 0€ 0€

2016 5.604 54.550 0€ 0€

2017 7.646 322.712 0€ 0€
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3.3 MONITORIZAGCAO DA QUALIDADE DA ENERGIA ELECTRICA

No final do més de outubro de 2015 a A CELER concluiu o seu projeto de montagem de um sistema de
“smart grid” por recurso a contadores inteligentes com transmissao PLC, protocolo PRIME ALLIANCE.
Este sistema, para além da melhoria substancial da qualidade comercial (colheita de leituras reais de
forma programada ou em tempo real, alteracdo contratual a disténcia, corte e religagdo do consumidor)
acrescenta também grande valor na vertente da qualidade técnica pela gestdo da rede que permite
através da montagem, em cada posto de transformacéo, de um SBT (supervisor de baixa tensdo), que
monitoriza, de forma permanente, os principais parametros de avaliagdo da qualidade da energia

distribuida designadamente:

- Valores eficazes das tensdes de cada fase.
- Idem das correntes.

- Desequilibrio das tensoes.

- Distor¢@o harmonica total (DHT).

- Amplitude da tensédo das principais harménicas (até a 7.2 harmonica).

Assim, no ano de 2017 houve uma monitorizacdo permanente, quer ao nivel de todos os postos de
transformacao explorados pela A CELER, através dos supervisores de baixa tensao (SBT), quer ao nivel
de todos os seus pontos de entrega através dos contadores inteligentes que registam, de forma

automéatica e com extrema fiabilidade, as interrup¢des ocorridas no respetivo ponto de entrega.

3.4 PLANOS DE MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVICO

3.4.1 INTRODUGCAO

A A CELER iniciou no ano de 2013 o seu plano de monitorizagéo da sua qualidade de servico de natureza
técnica (continuidade de servico e qualidade da energia que distribui) com a implementacéo da telegestao
da sua rede através da montagem nos seus clientes de contadores inteligentes que registam, de forma
automatica e indelével, o numero e duracao das interrupcdes e procedem a monitorizacdo da qualidade
da onda de tensao.

Em cada posto de transformagédo foi montado um supervisor de baixa tenséo (SBT) responsavel pela

monitorizacao dos parametros relativos a qualidade da onda de tenséo previstos na norma NP EN 50160.
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E de salientar que toda esta monitorizacdo seréa realizada em todos os pontos de entrega e de forma

permanente.
Porém, o Conselho de Administracdo de A CELER decidiu ir mais longe dando integral cumprimento ao

art.° 27.° do RQS e ao Procedimento n.° 8 do MPQS adquirindo, em 2014, um analisador de redes para

dar continuacao ao seu plano de monitorizacdo da qualidade de energia elétrica para o biénio 2017-2018

gue se reproduz, na parte respeitante ao ano de 2017, e que, em devida altura, enviou a ERSE:

Periodo de
Ano CPE N.© Designacao Carga tipica monitorizago
do
PTD
Domeéstica 1 de fevereiro a 30
2017 PT 0002 0000 7088 3458 SZ | 14 Santiago 1 de abril
Forca motriz 1dejunho a 31 de
2017 | PT 0002 0000 7088 3232 MH | 17 Azevido agosto
Mista 1 de outubro a 31
2017 PT 0002 0000 7088 3312 DY | 20 S. Marcos (doméstica+forca de dezembro

3.4.2 RESULTADOS

O mapa a seguir representado traduz os resultados da monitorizagéo nos 3 PTD’s previsto no plano

enviado a ERSE:

N.° de semanas em que se verificou concordancia com a
Ano CPE N.°do | Designagéo . A .
Norma relativamente ao parametro monitorizado
PTD
N.° de Frequén- Valor Tremu- | Desequi- Distor¢céo
semanas cia eficaz da lagédo librio das | harmonica
de andlise tenséo tensdes
PT 0002
2017 0000 7088 14 Santiago 1 12 12 12 12 12 12
3458 Sz
PT 0002
2017 0000 7088 17 Azevido 12 12 12 12 12 12
3232 MH
PT 0002
2017 0000 7088 20 S. Marcos 12 12 12 12 12 12
3312 DY
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4. AVALIACAO DO DESEMPENHO DE A CELER NOS INDICADORES DE NATUREZA COMERCIAL

4.1 GRAU DE CUMPRIMENTO E VALOR DAS COMPENSACOES PAGAS PELA A CELER
RELATIVOS AOS PADROES DE NATUREZA COMERCIAL

Nos quadros seguintes e, no cumprimento da disposicdo regulamentar em vigor, apresenta-se 0

desempenho de A CELER no ambito da sua atividade de natureza comercial:

compensagao = 0€

compensacgao = 0€

compensacgéao = 0€

Designacéo do indicador Ano
comercial individual

2014 2015 2016 2017
Indicador comercial relativo a Cumprido. Cumprido. Cumprido. Cumprido.
visitas combinadas as instalagbes
dos clientes; Valor da Valor da Valor da Valor da

compensacgéo = 0€

Indicador comercial relativo a
avarias na alimentacao individual

Cumprido.

Valor da
compensagdo = 0€

Cumprido.

Valor da
compensagao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensagdo = 0€

Cumprido.

Valor da
compensagdo = 0€

Indicador comercial relativo ao
restabelecimento do fornecimento
apos interrupcao por facto
imputavel ao cliente;

Cumprido.

Valor da
compensagdo = 0€

Cumprido.

Valor da
compensagao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensacgdo = 0€

Cumprido.

Valor da
compensagdo = 0€

Indicador comercial relativo a
leitura dos equipamentos de
medicao;

Cumprido.

Valor da
compensagao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensagao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensacgao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensagao = 0€

Indicador comercial relativo a
pedidos de informacéo e
reclamagoes.

Cumprido.

Valor da
compensagao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensagao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensacgéao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensagao = 0€

Indicador comercial relativo a
reclamagdes sobre a faturagcdo

Cumprido.

Valor da
compensacgdo = 0€

Cumprido.

Valor da
compensagao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensacgdo = 0€

Cumprido.

Valor da
compensagdo = 0€

Indicador comercial relativo a
reclamagdes sobre as
caracteristicas técnicas da tensao

Cumprido.

Valor da
compensacao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensacgao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensacao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensacao = 0€

Indicador comercial relativo a
reclamacgdes sobre o
funcionamento do equipamento
de medicao

Cumprido.

Valor da
compensagao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensagao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensagao = 0€

Cumprido.

Valor da
compensagao = 0€
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Discriminado por indicador o quadro seguinte indica o nimero e o valor das compensacdes pagas pelos
seus clientes em resultado do incumprimento destes:

Designacéao do indicador individual Ano
2014 2015 2016 2017
Avarias na alimentagao individual do Numero = 30 Numero =32 | Nomero =76 | Numero = 60
cliente da responsabilidade deste ou na
sua instalagéo de utilizag&o Valor da Valor da Valor da Valor da
compensacdo | compensacao | compensagcdo | compensacao
= 549,03€ =160,00€ =320,00€ = 240,00€
Visitas combinadas com o cliente com Numero =0 Numero =0 NUumero =0 Numero =0
falta de comparéncia deste no periodo
acordado. Valor da Valor da Valor da Valor da
compensacdo | compensacao | compensagcdo | compensacao
= 0€ = 0€ =0€ =0€

4.3 NUMERO DE RECLAMACOES APRESENTADAS PELOS CLIENTES, DISCRIMINADAS POR
TEMAS

O quadro seguinte traduz o numero de reclamacgfes apresentadas, discriminado por temas:

Designacéao do indicador comercial Ano
individual
2014 2015 2016 2017

Reclamacg0es relativas ao funcionamento 0 0 0 0

do equipamento de medicéo

Reclamacgdes relativas a faturacdo 0 2 0 0

Reclamacdes relativas as caracteristicas 5 0 0 0

técnicas da tensao

Reclamac0es relativas ao funcionamento 0 2 0 0

do equipamento de medicéo

Outras reclamacbes 3 3 5 1
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5. DIVERSOS

5.1 NUMERO DE CLIENTES PRIORITARIOS E COM NECESSIDADES ESPECIAIS REGISTADOS E
INICIATIVAS REALIZADAS PARA MELHORAR A QUALIDADE DO RELACIONAMENTO COM ESTES
CLIENTES

A seguir indica-se 0 numero de clientes prioritarios e especiais servidos pela rede de distribuicéo
explorada pela A CELER, no ano de 2017:

- Clientes Prioritarios ........cc.ouieieiiii e 5

- Clientes com necessidades especiais ..............ccooeeeininnn.n. 0

No respeitante aos clientes prioritarios (bombeiros voluntarios, centro de salde, entidade de saude
privada e junta de freguesia) existe um processo de comunica¢cdo com varios contatos disponibilizados

gue permite um acesso imediato a A CELER.

5.2 DESCRICAO DAS ACOES MAIS RELEVANTES REALIZADAS NO ANO A QUE REIPEITA O
RELATORIO PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVICO

Os indicadores gerais e individuais de natureza técnica e de natureza comercial reproduzidos neste
documento demonstram, de forma inequivoca, a excecional qualidade de servico prestada pela A CELER
aos seus clientes e utilizadores de rede. Mesmo assim o Conselho de Administracédo de A CELER esta
permanentemente atento ao seu desempenho através de um processo de melhoria continua.

Assim, o Conselho de Administracdo de A CELER decidiu tomar, na vertente da melhoria da qualidade

de servigo que presta aos utilizadores da sua rede as seguintes medidas:

- Substituicdo dos 4 transformacao de poténcia com dréastica reducdo das perdas e, simultaneamente,
aumento da fiabilidade deste equipamento que apresenta importantes repercussdes na qualidade de
servico prestada aos clientes.

- Acompanhamento permanente do seu novo sistema de “smart grid” no dominio da informacéo que
presta sobre parametros intervenientes na qualidade de energia que presta aos seus clientes (tenséo,
corrente, desequilibrio de tens@es, distor¢do harmonica, cavas e sobretensdes para além dos limites

regulamentares, interrup¢cdes de fornecimento, etc.).
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5.3 CARATERIZACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS INCIDENTES MAIS SIGNIFICTIVOS,
COM IMPACTO NA CONTINUIDADE DE SERVICO OU NA QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

N&o ocorreram, no ano de 2017, incidentes relevantes, quer nas redes de distribuicdo de nivel de tensdo
superior explorados por outros operadores de rede quer na rede que explora, incidentes que possam ser

enguadrados nesta terminologia.

5.4 RESULTADO DAS AUDITORIAS DE VERIFICACAO DAS DISPOSICOES REGULAMENTARES
RELATIVAS A QUALIDADE DE SERVICO

Pela sua reduzida dimensdo, a A CELER nas suas trés atividades do SEN (operacdo da rede de
distribuicdo, comercializador de ultimo recurso e comercializador de marcado liberalizado) é
permanentemente acompanhada pelos seus 6rgaos diretivos (Conselho de Administragdo, Conselho
Fiscal e Assembleia Geral) que, de uma forma proactiva, auditam as suas atividades.

6. A TELEGESTAO DA REDE DE BT E A QUALIDADE DE SERVICO PRESTADA AOS SEUS
CONSUMIDORES

Como ja se referiu atras a excelente qualidade de servigo prestada pela A CELER aos seus consumidores,
no ano de 2017, contou ja com a influente funcionalidade do sistema de telegestdo da sua rede de baixa
tensdo cumprindo os mais elevados padrfes europeus sobre redes inteligentes com reconhecidos
reflexos na qualidade de servigo, quer de natureza técnica quer de natureza comercial, que prestou aos
consumidores.

Sobre essa rede inteligente elaborou a A CELER, muito recentemente, um trabalho que enviou a ERSE.
Pela sua importancia no dominio da qualidade de servigco que a A CELER prestou no ano de 2017 aos
seus consumidores anexamos esse trabalho a este relatério com a designacao “ANEXO | - A “A CELER”

E AS REDES INTELIGENTES DE ENERGIA”.
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7. CONCLUSOES

Por tudo o que foi reproduzido neste relatério podemos concluir que a A CELER prestou, no ano em
analise, uma excecional qualidade de servico.

Porém, essa constatacdo ndo prejudica a vontade permanente e decidida dos seus gestores e muito em
especial do Presidente do seu Conselho de Administracéo de prosseguir, sem descanso, um processo

de melhoria continua na vertente da qualidade de servigo que presta aos seus clientes.

Rebordosa, 2017-05-21
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ANEXO | — A “A CELER” E AS REDES INTELIGENTES DE ENERGIA

A. Planos sobre as redes inteligentes:

QUESTAO:

RESPOSTA:

1. Caracterizacdo dos projetos
em curso ou planeados para
breve no ambito da
implementacgo de redes
inteligentes.

A A CELER concluiu, em finais de 2016, o seu projeto de telegestdo da
rede de baixa tenséo que explora na cidade de Rebordosa do concelho
de Paredes. O projeto incluiu:

- Instalagé@o de 44 concentradores nos seus postos de transformacgéo de
distribuicdo (PTD).

- Idem de 44 SBT (supervisores de baixa tenséo) destinados a medicao
integrada da energia fornecida e recebida da rede de baixa tenséo ligada
a cada PTD.

- Idem de 44 routers destinados a transmissdo da informacéo recolhida
pelo concentrador para o servidor central existente na sede de A CELER.

- ldem de 44 antenas exteriores omnidirecionais para garantia da
fiabilidade de transmissao.

- Montagem de 44 descarregadores de sobretensfes destinados a
proteger, contra sobretens@es de origem atmosférica ou outras, todo o
equipamento (concentrador, router, SBT e contadores inteligentes) que
integram o sistema de telecontagem.

- Montagem de 4.187 contadores inteligentes.

- Aquisicao e programacéo de todo o equipamento informatico destinado
a receber a informagéo e dar-lhe o respetivo tratamento de modo que
todo o processo de faturagdo seja feito de forma automética sem
interferéncia nem erros humanos.

- Desmontagem de 4.187 contadores néo inteligentes (eletromecéanicos
e eletrénicos) e dos DCP de controlo de poténcia.

Assim, ndo tem atualmente projetos em curso nem planeados visando a
complementagao ou “upgrade” do atual sistema.

Porém, como € seu lema estar permanentemente atenta as mais
recentes inovagbes europeias considera que, este processo, pela
evolucdo tecnolégica a que esta sujeito, nunca estara encerrado e,
portanto, estaremos sempre recetivos a introducéo de melhorias.
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2. Qual o parque de contadores
inteligentes instalados em 31 de
dezembro de 2017? E qual a
politca de instalagdo de
contadores inteligentes? E a
perspetiva de instalacdo para o
periodo regulatério 2018-207?

O parque de contadores inteligentes em 31 de dezembro de 2017 era de
4.187, cobrindo todos os clientes de baixa tensdo ligados a rede de
distribuicdo explorada pela A CELER.

A perspetiva de instalacdo para o periodo regulatério de 2018-20 sera
da ordem dos 100 contadores correspondente ao niumero de novos
consumidores previstos.

3. Quais 0s maiores impactes
esperados das redes inteligentes
na melhoria dos servigos
prestados pelos operadores de
redes?

No caso de A CELER os impactes ja estéo a ser observados dado que
0 projeto de telegestdo iniciou-se em 2012 com a montagem de todos os
componentes necessario a rececdo e transmissdo da informacao
recolhida pelos contadores (routers, concentradores, SBT, DST, etc.) e
ainda dos contadores inteligentes nos grandes clientes (BTE) e na
iluminacdo publica (para cumprir a determinacdo da ERSE de dotar
estes locais de consumo de contadores de Ultima geracéo até 31 de
dezembro de 2012), portanto os impactes deste sistema ja estdo a ser
observados ha 6 anos o que nos confere alguma experiéncia sobres este
tema onde nos permitimos destacar:

- A importancia que os clientes atribuem quando tomam conhecimento
(e esse fato foi devidamente divulgado aquando da instalacdo do
contador) de que 0s seus consumos passarao a ser apurados através
de equipamento sofisticado e que o valor faturado corresponde,
exatamente, ao consumo realmente efetuado.

- Relevaram ainda a substituicdo dos DCP por um sofisticado sistema de
controlo de poténcia e ndo de corrente completamente isento da
temperatura e do desequilibrio das correntes nas situagdes trifasicas e
ainda da facilidade do seu rearme automatico com uma simples
desligacao do interruptor geral do seu quadro de entrada.

- A satisfac@o da Administracéo deste ORDBT em saber que o cliente
que contrata um valor de poténcia tem realmente acesso a esse valor e
ndo apenas, em casos extremos, a um terco desse valor quando o
controlo é feito pelo DCP. Vejamos um exemplo:

Um cliente que contrate a poténcia de 10,35 kVA na forma trifisica e
que, por razbes técnicas, ndo consiga equilibrar completamente a
intensidade de corrente nas 3 fases (por exemplo porque 0 seu

equipamento € totalmente monofasico) na pratica tem acesso as
seguintes poténcias:

i) - Com o DCP com uma exploracéo do tipo L1=15A, L2=0A e L3=0A,
tem acesso apenas a poténcia de 3,45kVA dado que a partir dos 15A o
DCP entra na sua curva de funcionamento independentemente das
fases L1 e L2 registarem OA.
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if) - Com o contador inteligente que, No N0sSso caso, integra o ICP, a curva
de disparo € acionada pela poténcia e ndo pela corrente pelo que se a
fase L1 registar 30A e as outras duas OA, o ICP né&o dispara.

Quer isto dizer que o contador inteligente respeita integralmente o
contrato que o cliente celebrou com o seu comercializador e garante ter
disponivel o wvalor de poténcia que realmente contratou
independentemente do desequilibrio que, como sabemos, € dindmico e
na grande maioria das situacbes de dificil controlo que possa, em
qualquer instante, ter na exploracdo da sua instalacéo.

Ora, se para alguns distribuidores o cumprimento da lei, dos
regulamentos e dos préprios contratos € de menos importancia para nos
o facto apontado assume grande relevo — ser garantido ao cliente o
direito & exata expectativa que lhe foi criada e que paga.

- A rapidez que o sistema nos proporciona na obtencdo dos elementos
de faturac@o e quanto os clientes relevam no facto de ser muito reduzido
o intervalo de tempo entre o consumo e a faturacao.

No nosso caso o contador fecha os parametros de faturacéo as 00:00:00
(hh:mm:ss) do primeiro dia de cada més. Os correspondentes valores
destes parametros sdo transmitidos durante a noite para o ftp que, por
sua vez, as transfere para o sistema de faturacdo que emite a fatura para
todos os clientes nos 2 primeiros dias Uteis de cada més.

Assim, nos dias 3 ou 4 do més m+1 o cliente tem a faturagdo dos seus
€CONsSUmMOos No més m.

Esta tempestividade de informag&o permite ao cliente lembrar-se dos
motivos que justificam, por exemplo um valor elevado de consumo (0
més anterior foi muito frio, teve qualquer acontecimento extraordinario
que conduziu a um desvio dos seus consumos habituais, etc.), o que
reduz, drasticamente, o nimero de reclamacfes sobre a faturacdo. No
Nosso caso sao praticamente inexistentes.

Porém se, mesmo assim aparece um cliente a reclamar (ndo nos
podemos esquecer que temos instalagBes administrativas abertas ao
publico, com funcionarios do préprio ORDBT, devidamente instruidos e
o cliente mais distante ndo tem de percorrer mais de 3,0km para se
deslocar a essas instalacdes) temos todo o prazer em facultar ao cliente
o diagrama de carga do periodo de faturacdo e explicar-lhe como
evoluiram os seus consumos ao longo do més ajudando a interpretar
esses consumos e estabelecer a relagdo com o funcionamento do
equipamento de que dispde e ajuda-lo a implementar medidas de
eficiéncia energética.

Fazemo-lo, com alguma frequéncia e com todo o gosto.
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- A permanente monitorizagdo da qualidade de servigo prestada pela
rede designadamente com o registo automatico e indelével dos
seguintes parametros:

i)- Tenséo.
ii)- Intensidade de corrente.

iii)- Numero de vezes e exato momento de ocorréncia de desvios de
tensdo para mais ou menos de 7,0% do seu valor nominal. O valor do
desvio é programavel.

iv) — Distor¢cdo harmonica.
v) — Consumo de energia reativa.

vi) — Evolucdo da poténcia contratada.

B. Novos servicos das redes inteligentes:

4. Quais 0S noOvos Servicos
habilitados pelas redes
inteligentes? De que forma a sua
prestacdo pode implicar custos
adicionais ou custos evitados
para o operador de rede?

a) - Ao nivel do contador:

Desde logo a producao descentralizada. Para o efeito, todos 0s nossos
contadores estao dotados das seguintes funcionalidades principais:

i) - Medicdo bidirecional da energia ativa (importada da rede e
exportada).

i) - Medicdo da energia reativa nos quatro quadrantes.
iii) - 3 Contratos.

iv) - 6 Periodos tarifarios.

b) Ao nivel do concentrador (do local de consumo para o PTD
—viaPLC):

O nosso concentrador tem capacidade de receber, armazenar e tratar a
informacao de 1.000 contadores.
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Como a média, por concentrador, ndo atinge os 100 contadores a taxa
de ocupacdo dos concentradores é apenas de 10%.

Os restantes 90% permitem tratar de muito mais informacgéo
designadamente de contadores de agua ou de outros sistemas de
telegestao.

Como a capacidade de transmisséo é bidirecional e existe uma grande
reserva ndo ha limites para a imaginacéo.

¢) - Ao niveldo FTP (do concentrador ao servidor central — via
internet):

Também, a este nivel de comunicacdo ndo vislumbramos limites.

5. Dos atuais servicos prestados
pelos operadores de redes, quais
as melhorias concretas que se

podem antever com a presenca
de redes inteligentes?

Destacamos:

- A permanente informagédo, em display da poténcia tomada no més em
curso logo seguida da poténcia contratada permitindo ao consumidor o
ajuste desta ultima em funcdo das suas reais necessidades.

- ldem, dos valores da energia consumida nos periodos tarifarios
contratados permitindo-lhe adotar pela melhor opc¢éo tarifaria.

- Idem, de todos os valores dos 4 periodos tarifarios da energia ativa
importada e exportada da rede no caso das UPAC.

- Idem, da energia reativa nos 4 quadrantes quando o cliente é BTE.

Complementarmente a esta informacgéo dada diretamente pelo contador
e a pedido o cliente pode ainda dispor:

- Do diagrama de carga (com discriminacdo horaria ou quarti-horéria)
nas situagBes necessarias para o dimensionamento de uma futura
UPAC.

- ldem para verificacdo de consumos para 0s quais ndo encontra
justificacdo “por exemplo rutura de um tubo de agua numa rede
alimentada por um grupo hidropneumatico com regulacdo automatica,
por pressostato, da pressdo em que esta ndo atinge o valor da
desligacéo e o grupo permanece sempre ligado com o elevado consumo
de eletricidade associado. Trata-se de uma situacdo muito normal numa
zona suburbana como é a nossa. Caso de frigorificos que perderam a
sua capacidade de isolamento ou apresentam avaria no seu
equipamento de desligacdo e estdo, permanentemente, ligados. E
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muitas outras situagdes. Na verdade, cada vez mais temos equipamento
dotado de funcionamento automatico.

6. Quais os novos servicos ou
melhorias dos atuais servigos
gue devem ser desenvolvidos
prioritariamente?

Como vamos demostrar ndo existe qualquer razdo para associar o
proveito das tarifas de acesso ao custo da energia. Na verdade a tarifa
de energia é fixada diariamente pelo ponto de encontro das curvas de
preco da producdo com o preco de compra (preco marginal). Quer isto
dizer que cumpre a regra da concorréncia (assim, aos domingos em que
a oferta é grande face a procura o preco é, tipicamente, baixo e o
contrdrio nos dias Uteis). Esta ainda dependente da evolugéo
internacional do preco de outros combustiveis designadamente do
petroleo e do carvao).

Bem diferente é a origem do valor das tarifas de acesso que, integrando
0 uso das redes, ndo assenta na mesma logica da oferta e da procura.
A resolucdo de uma avaria a um domingo por obrigar a utilizar recursos
humanos ndo habitualmente disponiveis fica mais cara. O mesmo se
aplica durante a noite quando o preco da energia assume 0S seus
valores minimos.

Por pensarmos que, o Regulador, um dia ird perceber esta légica
tivemos o cuidado de adquirir contadores inteligentes e demais
equipamentos que permite tratar 3 contratos, cada um configuravel em
6 periodos tarifarios distintos no seguinte pressuposto:

i) - Um dos contratos se destinar a faturagéo das tarifas de acesso.
ii) - O segundo a comercializacdo da energia em dias Uteis.

iii) - Por ultimo, o terceiro, & comercializacdo aos fins de semana e
feriados.

Por dltimo a existéncia de 6 periodos tarifarios permite viabilizar a
solucé@o que a ERSE pretende implementar, no futuro, das 3 pontas, de
1 cheias e de 2 vazios.

7. Quais 0s novos servicos das
redes inteligentes que devem ser
assegurados pelos
comercializadores e  outros
agentes (agregadores, empresas
de servicos de energia) e onde o
operador de rede deve ter um
papel neutro para o mercado?

Os consumos devem resultar, exclusivamente, de leituras do
equipamento de medicdo. Deverd ser proibida a faturacéo de energia
elétrica assente em leituras estimadas.

Os clientes BTM contratam poténcia, em kVA, e ndo intensidade de
corrente, em Amperes, pelo que dever ter acesso a poténcia que
contratam. Assim, deverd ser proibido o atual DCP com funcdo de
disparo atuada por efeito de Joule em lamina bimetalica por dispositivo
eletrénico atuando em funcéo da poténcia de funcionamento.
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Diremos que este devera ser o grau minimo de exigéncia dos
comercializadores, enquanto representantes dos seus clientes, junto dos
operadores de rede com quem celebram contrato de uso de redes.

A ERSE tem a obrigagéo de os instruir nesse sentido.

8. Quais os desenvolvimentos
em curso pelo ORD relativos a
disponibilizacdo de informagé&o
em tempo real e histérica no
ambito dos consumos, precos,
etc. aos consumidores?

Ja hoje qualquer nosso cliente tem acesso, por varios meios, em tempo
real aos seus dados de consumo e pode ainda geri-los (por exemplo: um
fornecimento em estado suspenso uma vez regularizada a causa que
Ihe deu origem é restabelecido no exato momento que o cliente
pretende). Idem para uma interrup¢éo de fornecimento. Idem para uma
mudanca de poténcia contratada ou de opcdao tarifaria.

C. Impacte das redes inteligentes na gestao da rede

9. Quais as sinergias dos novos
contadores inteligentes e redes
inteligentes com a atividade atual

da gestao da rede de distribuigdo?
Que melhorias operacionais séo
antecipaveis a curto prazo

(durante um periodo de regulacdo
- 3anos)?

A dimensédo das sinergias dos novos contadores inteligentes é tao
grande que se torna dificil fazer uma descricdo pormenorizada.

Este operador de rede conviveu com contadores eletromecénicos e
estaticos durante 80 anos. Convive ha cinco com contadores
inteligentes. Jamais pensara reverter a situacdo. Seria equivalente
pensar em fazer uma viagem de neg6cios ao Brasil numa nau
portuguesa quinhentista ou num avido a jacto do século XXI.

Outras melhorias séo descritas no ponto D.

10. Como se pode estimar o
impacte das redes inteligentes na
capacidade de utilizacédo de

instrumentos de flexibilidade para
a gestao da rede de distribuicao
(e.g. contratacédo com
consumidores ou
"prosumidores")?

A tecnologia usada pela A CELER disponibiliza as funcionalidades
atualmente necessarias a uma gestao da rede de distribuicao.

Obviamente que o desenvolvimento desta tecnologia é permanente
pelo que novos desafios sdo expectaveis que, com 0 mesmo empenho,
iremos acompanhar e resolver.
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11. Como se pode estimar o
impacte das redes inteligentes nas
capacidades disponibilizaveis ao
mercado pelas redes, por
exemplo, a capacidade de rececao
de producdo descentralizada? O
ORD

tem previsbes de utilizar estas
redes inteligentes em locais ja

Desde que a tecnologia dos contadores inteligentes tenha sido bem
escolhida e, julgamos que no nosso caso houve um cuidado extremo
para que esta condicao fosse cumprida, a producdo descentralizada
bem como o deslastre de cargas para periodos atualmente mortos
recorrendo a “volantes elétricos” como € o caso dos veiculos elétricos
o problema encontra-se, completamente resolvo,

Porém, o referido atras, ndo é aplicavel ao ORDAT/MT que, com a
passividade da ERSE, mantem os seus contadores nos nossos 44
PTD’s parametrizados apenas de forma unidirecional pelo que ja

temos, no_minimo, uma situacdo em que a producdo excede, em
alguns momentos 0 consumo da rede de BT pelo que a energia transita
para a rede de MT a custo zero pese embora seja paga ao titular da
UPAC. Quando colocada, em reunido formal com a Direcao Comercial
da EDPD, o seu subdiretor diz gue ndo corrige esta situacdo e que a
culpa é da ERSE.

deficitarios em poténcia disponivel

para ligacéo a rede?

Como na nossa rede ndo temos défice de poténcia disponivel ndo
estamos, no momento atual, a pensar em usar a producdo
descentralizada para colmatar um problema que ndo temos.

D. Outras consideracdes sobre os servicos das redes de distribuicdo inteligentes

12.0utras consideracdes sobre os servicos das redes de distribuicdo inteligentes ndo visadas pelas questfes
anteriores:

Resumidamente listam-se as principais vantagens desta tecnologia:
D1. — Para o consumidor:

- Faturacéo rigorosa da energia consumida num periodo perfeitamente definido (compreendido entre as
00:00:00 (hh:mm:ss) do dia um de cada més e as 00:00:00 (hh:mm:ss) do dia um do més seguinte).

- Conhecimento tempestivo dos seus consumos (rececdo da fatura nos dias 3 a 4 do més seguinte ao que
respeita o consumo) dando-lhe a oportunidade de tomar medidas de eficiéncia energética.

- Visualizacdo de todos os parametros que podem interferir na faturagéo (opgéo tarifaria, data e hora, leituras
respeitantes a sua opgao tarifaria, poténcia contrata, poténcia tomada, sinais de alarme, etc.).

- Controlo, por dispositivo eletrénico insensivel aos desequilibrios de corrente e a temperatura ambiente, da
poténcia contratada. Garantia do cumprimento da norma UNE 20317 no que respeita aos tempos de desarme.

- Apos disparo por excesso de carga, rearme do ICP sem sair de casa dado que o ICP que integra o “smart
meter” rearma automaticamente apos desligagéo do interruptor geral do quadro de entrada do cliente.
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- Reparametrizacdo em termos de opcao tarifaria, poténcia contratada, hora de interrup¢do ou religagéo,
colheita de leituras ou outros parametros, de forma remota e em tempo real.

- Controlo automatico e indelével da qualidade da energia que esta a receber relativamente a ocorréncia e
duracao das interrup¢des de fornecimento com rigoroso respeito da norma NP EN 50160 e com a garantia de
gue o ressarcimento a que tem direito nos termos do RQS ser-lhe-a calculado de forma automética.

- Monitorizacdo permanente dos parametros fundamentais da qualidade da energia (valores nominais de
tensdo e de corrente, desequilibrio de tensées, distor¢do harmonica, etc.) garantindo uma maior durabilidade
dos seus equipamentos.

- Fornecimento do diagrama de carga (horario, quarti-horario, ou com outro periodo pretendido) para
dimensionamento de producdo descentralizada ou de utilizacao eficiente de equipamento consumidor.

- Medicéo bidirecional conferindo-lhe toda a liberdade a evoluir para o “prosumidor”.
- Adesao as futuras tarifas dindmicas podendo optar até 3 contratos e 6 periodos tarifarios.

- Redugéo do espago para alojar o contador e o DCP da solugédo convencional para o atual “smart meter” que,
incorporando o ICP, ndo necessita de local para alojar o DCP acumulado ainda com o facto do seu
atravancamento é inferior ao contador eletromecénico.

- Auséncia do ruido normalmente produzido pelo contador eletromecanico.

D2. - Para o operador de rede:

- AS fraudes de energia assumiram proporcdo tal que o operador de rede tem, se quer manter a sua
solvabilidade econdmico-financeira, tem de manter, permanentemente, um eficaz controlo da energia que
transita na sua rede visando a drastica das suas perdas por anulagéo das perdas comerciais (fraudes).

O futuro mostrara que o operador de rede de distribuicdo que ndo adotar esta metodologia tem os dias
contados.

Vejamos a nossa atual metodologia:

A A CELER monitoriza mensalmente as suas perdas de transformacéo (perda no ferro e perda no cobre do
transformador) e as perdas na sua rede de distribuicdo (energia medida no SBT menos o somatério da energia
medida por todos os contadores dos consumidores ligados aquele PT).

O resultado dessa monitorizacdo toma a forma da informacéo infra e é analisado, mensalmente, em reuniédo
do seu conselho de administracao:
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2018

PERDAS NA REDE DE BT

Energia
Faturada acs| Perdas na | Perdas na
Designagéo dos PT's clientes de | rede de BT | rede de BT
BT-doAS | (kWh) (%)
- (kWh)

PT 01 - ABOIM 1 35.529 300 0,8%
PTOZ- LAGE1 53.087| 1.071 2,0%
PT 03 - MACERA 49.376 1.829 3,6%
PT 04 - CORTEGADA 79.170 5.125 6,1%
PT 05 - PARTILHAS 59.119 1.926 3,2%
PT 06 - REROS 19.009 787 4,0%
PT 07 - COSTUMERO 42.848 1.390 3,2%
PT 08 - SANTA LUZIA 1 61.353 4.309 6,7%
PT 09 - MONTE ALTO 62.361 59 0,1%
PT 10 - 5. MARCOS 54.736 218 0,4%
PT 11 - PORTELA 1 42,927 2.665 5,8%
PT 12 - MURO 60.199 3.042 4,8%
PT 13 - SERRINHA 40.399 915 2,2%
FT 14 - SANTIAGO 1 37.994 1.165 3,0%
PT 15 - ALARDO 1 40.745 2.487 5,8%
FT 18 - NABEIROS 1 40,041 1.789 4,3%

Sinalizado automaticamente, com “cartdo amarelo”, o posto de transformacgéo que apresenta valor de perdas
superior a 5,00% comeca-se por analisar o relatorio, recebido semanalmente com os alarmes de fraude
emitidos pelos contadores (abertura e fecho da tampa da placa de bornes, sujeicdo a campos magnéticos

anormais, corrente sem tensao, tentativa de acesso informatico ao contador com chave falsa, etc.).

Se forem detetadas situagdes deste tipo séo analisados localmente os contadores.

Caso contrario séo colocados contadores (inicialmente nas saidas do PT e, de seguida, em nos singulares da
rede) até localizacdo da fraude. O histérico aponta para um tempo médio de detecéo da ordem dos 3 dias.

Devemos reconhecer o desenvolvimento do nivel técnico ocorrido nos Ultimos tempos na execucao das
fraudes o0 que torna quase impossivel a sua detecdo com 0s contadores atuais. Apenas um sistema de
telegestao assente em equipamento muito evoluido e, tecnicamente bem montado, permite localizar a fraude.

Vejamos o resultado desta atividade:

As perdas nas redes séo fixadas, anualmente, pela ERSE e para o corrente ano apresentam os valores:

Periodos horarios (h)
(%) Ponta Cheias Vazio normal Super vazio
Yhar 1,25 1.21 1,26 125
¥ tewy 1,67 161 1,69 1,66
yhe 1,62 146 1,21 1,01
Yhr 472 4,15 3,36 2,68
Y 9,68 8,69 746 456

Assim, tomando por base o perfil de consumo de A CELER no ano de 2016 vamos calcular a perda média
ponderada através do calculo infra:
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Designagao Ponta Cheias V. Mormal S. Vazio
Perfil 16,72% 51,00% 22,58% 9,70%
Perdas regulamentares 9,68% 3,69% 7.46% 4,65%
Perda média ponderada 8,19%

A perda na rede de BT explorada pela A CELER estimada para o corrente é de 4,00%.

Feito o célculo para o ano de 2017, teremos um ganho com a eliminacao de fraudes de:

A CELER - Energia Valor medio do kWh
distribuida em BT em Perda regulamentar | Perdatécnica! (TVCFtrans-CUR-BTN) Ganho (€)
2017 (k\Wh) (€/kwWh)
22.178.363 B,19% 4,00% 0,1652 153.366 €

Como sabemos, a previsdo da ERSE para a distribuicdo de energia em baixa tensdo do distribuidor
incumbente, para 0 ano em curso, aponta para os 21,7TWh (mil vezes a energia distribuida pela A CELER) o
gue nos leva a concluir, num calculo por defeito, dado que informacéo interna desse operador aponta para
valores de perdas reais superiores o valor regulamentado, teriamos um ganho para o Pais de:

150 Milhdes de euros

Conforme se prova:

EDPD -Energia a distribuir Valor medio do kWh

em BT em 2018 (prevista) i Perda regulamentar | Perdatécnica: (TWCFtrans-CUR-BTN) Ganho (£€)
(kWh) (&€/kwh)
21.700.000.000 B,19% 4,00% 0,1652; 150.058.319 €

Assim, perguntamos por que existindo ja 1.200.000 contadores inteligentes instalados, como é referido na
carta da ERSE, o que leva a ndo concluir o projeto.

Sentimo-nos na obrigacao de alertar a ERSE, pelo vasto conhecimento que temos deste sistema, de que dos
1.200.000 contadores instalados apenas uma infima percentagem cumpre a fungéo da telecontagem (apenas
0s montados nas poucas zonas piloto) dado que a transmissao PLC usada requere uma sequéncia de
transmissdo que obriga a distancia entre contadores, dependendo das carateristicas técnicas da rede e da
poluicdo harmoénica causada pelos recetores dos clientes, ndo exceda, por regra, os 200m.

Ora andar a “semear” aleatoriamente contadores (em substituicdo de avariados ou para hovos consumidores)
nao é retirada qualquer vantagem, de momento, desse contador dado que ele n&o entra em telecontagem por
nao conseguir enviar a informacéo que armazena.

Apena constitui um recurso para o futuro que de nada vale se ndo forem montados os outros contadores da
rede de BT daquele PT.
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Para provar o que se disse mostra-se parte da cadeia de transmissao dos contadores de determinado PT:

|dentifier: CIR4621442125 Name: 1-pereiro-bente Connected: 126 / 126

@ ElnCU Tan MAC: 00:80:E1:1B:84:EF PRIME version: 2220 Version: 0.9.2b

Meter table
& CIR4621442125
E-@ CIR0501416155 (MAC:00:80:E1:1B:6A:9B - LNID:10259 - LSID:5 - COVERAGE:93)
i & CIR0141459882 (MAC:00:80:E1:16:4D:46 - LNID:10731 - LSID:20 - COVERAGE:92)
= & CIR0141459873 (MAC 00:80°'E1 1B'4E°2B - LNID 10264 - L SID:12 - COVERAGFE 89)

Node map
Meter update

Cycles test

Topology log @ CIR0501416165 (MAC-00'80 E1-1B:58:84 - LNID-10774 - COVERAGE 74)
Intruder fist L@ CIR0141450879 (MAC-00:80-E1-1B:4C:69 - LNID-10852 - COVERAGE 73)
Manage group @ CIR0501416157 (MAC:00:80:E1:1B:71:6D - LNID:10375 - COVERAGE:57)
Passwords @ CIR0501416159 (MAC:00:80:E1:1B:71:4E - LNID:10494 - COVERAGE:79)
Concentrator @ CIR0141459880 (MAC:00:80:E1:16:4A:00 - LNID:10565 - COVERAGE 46)
Reports @ CIR0501416167 (MAG 00:80-E1-1B:71°D4 - LNID10593 - COVERAGE 82)
Statistics @ CIRD501416166 (MAG:00:80:E1:1B:72:4F - LNID:11020 - COVERAGE:90)
Parameters “-@ CIR0141459871 (MAC:00:80:E1:16:4B-88 - LNID:11128 - COVERAGE:49)
Tasks E-@ CIR0501416156 (MAC:00:80-E1:1B:71:43 - LNID:10953 - LSID:6 - COVERAGE93)

(@ CIR0141459867 (MAC:00:80:E1:16:48:F5 - LNID:11150 - COVERAGE:88)
& CIR0141459872 (MAC:00:80:E1:1B:4E:F4 - LNID:10959 - COVERAGE:35)
@& CIR0141459874 (MAC 00-80-E1-1B-99°F9 - LNID 11045 - COVERAGE 80)
{§ CIR0141459838 (MAC:00:80:E1:1B:4A:78 - LNID:10424 - LSID:1 - COVERAGE:93)

Tasks status
Update

Network tools

:::::: @ CIR0141459842 (MAC-00:80-E1:1B-4F-A0 - LNID:10440 - COVERAGE 95)

@ CIR0501416120 (MAC-00:80:E1:1B:38:2F - LNID:10569 - COVERAGE:90)
Concentrator status @ CIR0501416124 (MAC:00:80-E1:1B:36:4B - LNID: 10639 - COVERAGE:92)
Idle @ CIR0141459837 (MAC-00-80-E1:16:46-8F - LNID-10837 - COVERAGE:93)
O/0572018 1953 =@ CIR0501416122 (MAC:00:80:E1:1B:38:30 - LNID:10923 - LSID:26 - COVERAGE95)

@& CIR0501416125 (MAC:00:80:E1:1B:35:CB - LNID:10581 - COVERAGE:89)

: & CIR0501416123 (MAC:00:80:E1:1B:35:D6 - LNID:10662 - COVERAGE:94)

& CIR0141459836 (MAC:00:80:E1:1B:4A:DO0 - LNID:10995 - COVERAGE92)

=l & CIR0141459835 (MAC:00:80:E1:1B:4C:4A - LNID:11051 - LSID:27 - COVERAGE:94)
@& CIR0141459841 (MAC 00:80-E1:1B:4C-C6 - LNID:10762 - COVERAGE 80)

: @ CIRN501416121 (MACON-B0'F1-1R-38-17 - | NID-11260 - COVFRAGF93)

Outra particularidade desta tecnologia € a dedicagado, diremos mesmo “carinho” que ela requere pela sua
complexidade e também pela poluicdo harmdnica que hoje exista nas redes de baixa tensdo causada pela
importacao de equipamento de origem muito suspeita e, onde o Unico parametro importante € o prego.

Na verdade sé bons profissionais, preferencialmente trabalhadores do préprio operador de rede, consegue
manter esta tecnologia em perfeito estado de funcionamento. Da nossa experiéncia podemos afirmar que o
outsoursing, mal pago, ndo é compativel com esta tecnologia. O tempo dar-nos-a razao.

D3. - Para o comercializador:

A principal causa de conflitualidade e, como sabemos atualmente € grande (faturacéo de valores de consumo
gue nada tém a ver com 0s consumos reais, duplicagdo de faturagdo de consumos, mesmos consumos
faturados por dois comercializadores, etc. etc.) prende-se com o péssimo desempenho do operador da rede
de BT que, por forca regulamentar é a entidade responsavel pela leitura dos contadores, no fornecimento da
informacao aos comercializadores.

Ora o sistema de telecontagem que possuimos e que defendemos garante a disponibilizacao diéria, até as
8:00 horas da manh@, da leitura de fecho do contador ocorrido as 00:00:00 (hh:mm:ss) daquele dia.
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A pedido, por e-mail ou outro, é fornecida a leitura no exato momento em que o pedido nos é apresentado.

Interrupcdes por falta de pagamento, por termo de contrato ou outra sdo executadas no momento pretendido
(em tempo real ou por programacédo para a data e hora pretendida). Idem para os restabelecimentos.

Mudanca de opcao tarifaria, de poténcia contratada ou outras sdo executadas no exato momento pretendido.

Em suma, o comercializador dispde de toda a informacéo e de todas as atitudes para ter com o seu cliente um
excelente comportamento deixando este completamente satisfeito.

Rebordosa, 10-05-2018
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